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Торговля людьми или траффикинг — 
это теневой криминальный бизнес, 
осуществляющий эксплуатацию людей 
(сексуализированная эксплуатация, 
принудительный труд, принудительное 
попрошайничество,  принудительная 
криминальная активность, принудительные 
браки, торговля человеческими органами и др.). 

Торговцы людьми (траффикеры), либо 
вербуют своих жертв (то есть вовлекают 
людей в незаконную и небезопасную 
деятельность путём обмана, мошенничества, 
ложных обещаний трудоустроить, помочь 
с жильем, помочь с легализацией в 
другой стране, иногда даже выдают 
себя за волонтёров), либо осуществляют 
насильственные похищения людей для 
дальнейшей эксплуатации.

Беженцы и люди, столкнувшиеся с войной 
в своей стране — одна из самых уязвимых 
групп и имеют высокий риск стать жертвами 
торговли людьми.

Не только война, но и любая ситуация, 
когда люди массово лишаются жилья, 
средств к существованию или вынуждены 
мигрировать — настоящий магнит для 
торговцев людьми и других преступников.  

Торговцы людьми пользуются уязвимым, 
шоковым, растерянным и обессиленным 
состоянием беженцев, хаосом и прорехами в 
организации помощи, чтобы обманом увозить 
людей и вовлекать их в рабство.

Среди траффикеров много мужчин, тем не 
менее «вербовкой» (заманиванием и обманом 
людей) часто занимаются и женщины. Если 
перед вами женщина — это не гарантия 
того, что перед вами безопасный человек. 
Траффикеры понимают, что мужчины 
вызывают больше подозрений, а женщины 
больше доверия, поэтому для первичных 
контактов с беженцами отправляют женщин-
траффикеров. А если говорить про интернет, 
то там мужчины-траффикеры часто заводят 
аккаунты с женским именем и фото, чтобы 
втираться в доверие к жертвам.

Насколько эта проблема масштабна?

Сорок миллионов триста тысяч человек в 
мире находятся в ситуациях торговли людьми 
(Global Slavery Index, 2018). Большинство 
из них (не менее 71%) — это женщины и 
девочки (УНП ООН), что является следствием 
гендерного неравенства, дискриминации 
и насилия. Из всех форм торговли людьми 
наиболее распространенными являются 
сексуальная эксплуатация (59%) и 
принудительный труд (34%). Важно помнить, 
что эти цифры основаны лишь на тех данных, 
которые удалось получить и проверить. 
Реальное же количество людей, являющихся 
жертвами траффикинга, скорее всего 
значительно больше. 

В России 794 тысячи человек находятся в 
ситуациях торговли людьми (данные Global 
Slavery Index, 2018). Это не только россияне, 
но и граждане стран СНГ, Африки, Азии. 

Война. Беженство.  
Торговля людьми. 
Что нужно знать 
волонтёрам

Что такое 
торговля людьми 
(траффикинг)?



2/2

	— на улице! На границе, у пограничных 
пунктов, на авто и ж/д вокзалах, в 
аэропортах, рядом с волонтёрскими 
пунктами оказания помощи, рядом с 
инфопунктами для беженцев и центрами 
временного размещения беженцев. 

	— в интернете! Онлайн-объявления с 
предложениями о работе, помощи с 
переездом, жильем, документами, 
легализацией в новой стране часто 
создаются именно траффикёрами для 
обмана. Также преступники могут искать 
потенциальных жертв через соцсети, 
писать в личные сообщения людям, 
потенциально находящимся в уязвимом 
положении, и предлагать свою помощь 
или даже имитировать дружеский или 
романтический интерес. 

	— в волонтёрских группах! Трафиккеры, как 
и любые другие мошенники и преступники, 
могут внедряться в настоящие 
волонтёрские группы и чаты. Также 
под видом оказания помощи они могут 
создавать свои собственные сообщества 
в соцсетях, для того чтобы получать 
информацию о потенциальных жертвах. 
Точно так же торговцы людьми могут 
выдавать себя за волонтёров, подходя 
к беженцам на вокзале, на улице или у 
волонтёрских инфопунктов.

Безопасность и информирование во время 
оказания помощи беженцам:
Задача волонтёров — информировать о 
проблеме торговли людьми не только 
беженцев, но и друг друга и ваших коллег из 
других волонтёрских групп. Опыт показывает, 
что большинство людей никогда не 
сталкивались с торговлей людьми и даже не 
слышали об этом явлении, а значит рискуют 
не заметить небезопасную ситуацию и не 
смогут предотвратить ее.

Помните, что у беженцев нет сил на изучение 
и соблюдение правил безопасности, так как 
они находятся в тяжелом состоянии и часто в 
панике. Поэтому волонтёры и координаторы 
должны частично брать эту задачу на себя: 
доступными словами информировать людей, 
получающих помощь, и стараться следить, 
чтобы они не совершали роковых ошибок.

Вы не можете заставить всех беженцев  
следовать правилам безопасности, но ваша 
минимальная задача — проинформировать 
людей так, чтобы вас поняли и услышали. Не 
стесняйтесь напоминать про какие-то вещи 
и задавать дополнительные вопросы по теме 
безопасности. Покажите, что вы открыты к 
любым, даже кажущимися глупыми, вопросам 
по этой теме, чтобы беженцы могли легче 
преодолеть смущение от информационного 
перегруза и неспособности всё схватить 
налету и сразу. Объясните людям, которым 
вы помогаете, что даже если они окажутся 
вовлеченными в ситуацию торговли людьми 
— у них есть право и возможность получить 
помощь и защиту от профильных организаций, 
даже если траффикеры уже вовлекли их в 
незаконную деятельность.

Важно показывать, что правила безопасности 
важны и являются повседневной вещью.
Пример: Когда вы встречаете беженца 
— называйте ваше имя, показывайте 
подтверждающие документы или хотя бы 
показывайте вашу переписку в чате (в том 
случае, если вы не раскрываете настоящее 
имя из соображений личной безопасности), 
даже если беженец этого не просит и говорит, 
что это не обязательно.  Когда вы не делаете 
этого, вы подаете не очень хороший пример и 
не помогаете сделать безопасность нормой.

Важно не только давать беженцам 
распечатку памятки о безопасности, но и 
проговорить своими словами содержание 
памятки. 

Где есть риск 
столкнуться с 
траффикерами 
(торговцами людьми)?

Данная памятка создана на основе материалов организаций 
«Безопасный дом», «Эвридика» и «Мартинка», занимающихся 
проблемой торговли людьми.


