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Торговля людьми или траффикинг – 
это теневой криминальный бизнес, 
осуществляющий эксплуатацию людей 
(сексуализированная эксплуатация, 
принудительный труд, принудительное 
попрошайничество,  принудительная 
криминальная активность, принудительные 
браки, торговля человеческими органами и др.).

Торговцы людьми (траффикеры), либо вербуют 
своих жертв (то есть вовлекают людей в 
незаконную и небезопасную деятельность 
путём обмана, мошенничества, ложных 
обещаний трудоустроить, помочь с жильем, 
помочь с легализацией в другой стране, 
иногда даже выдают себя за волонтёров), либо 
осуществляют насильственные похищения 
людей для дальнейшей эксплуатации.

Сорок миллионов триста тысяч человек в 
мире находятся в ситуациях торговли людьми 
(Global Slavery Index, 2018). Большинство 
из них (не менее 71%) — это женщины и 
девочки (УНП ООН), что является следствием 
гендерного неравенства, дискриминации 
и насилия. Из всех форм торговли людьми 
наиболее распространенными являются 
сексуальная эксплуатация (59%) и 
принудительный труд (34%). Важно помнить, 
что эти цифры основаны лишь на тех данных, 
которые удалось получить и проверить. 
Реальное же количество людей, являющихся 
жертвами траффикинга, скорее всего 
значительно больше. В России 794 тысячи 
человек находятся в ситуациях торговли 
людьми (данные Global Slavery Index, 2018). 
Это не только россияне, но и граждане стран 
СНГ, Африки, Азии.

Не только война, но и любая ситуация, когда 
люди массово лишаются жилья, средств к 
существованию или вынуждены мигрировать — 
настоящий магнит для торговцев людьми и 
других преступников.

Торговцы людьми пользуются уязвимым, 
шоковым, растерянным и обессиленным 
состоянием беженцев, хаосом и прорехами в 
организации помощи, чтобы обманом увозить 
людей и вовлекать их в рабство. 

Среди траффикеров много мужчин, тем не 
менее «вербовкой”» (заманиванием и обманом 
людей) часто занимаются и женщины. Если 
перед вами женщина — это не гарантия 
того, что перед вами безопасный человек. 
Траффикеры понимают, что мужчины 
вызывают больше подозрений, а женщины 
больше доверия, поэтому для первичных 
контактов с беженцами отправляют женщин-
траффикеров. А если говорить про интернет, 
то там мужчины-траффикеры часто заводят 
аккаунты с женским именем и фото, чтобы 
втираться в доверие к жертвам.

Как не стать жертвой мошенников 
и торговцев людьми. Памятка по 
безопасности для беженцев и людей 
в кризисной жизненной ситуации

Что такое торговля людьми 
(траффикинг)?

Насколько эта проблема 
масштабна?

Беженцы и люди, 
столкнувшиеся с войной в 
своей стране — одна из самых 
уязвимых групп и имеют 
высокий риск стать жертвами 
торговли людьми.
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	— на улице! На границе, у пограничных пунктов, 
на авто и ж/д вокзалах, в аэропортах, рядом 
с волонтёрскими пунктами оказания помощи, 
рядом с инфопунктами для беженцев и 
центрами временного размещения беженцев. 

	— в интернете! Онлайн-объявления с 
предложениями о работе, помощи с переездом, 
жильем, документами, легализацией в новой 
стране часто создаются именно траффикёрами 
для обмана. Также преступники могут искать 
потенциальных жертв через соцсети, писать 
в личные сообщения людям, потенциально 
находящимся в уязвимом положении, и 
предлагать свою помощь или даже имитировать 
дружеский или романтический интерес. 

	— в волонтёрских группах! Трафиккеры, как и 
любые другие мошенники и преступники, могут 
внедряться в настоящие волонтёрские группы 
и чаты. Также под видом оказания помощи они 
могут создавать свои собственные сообщества 
в соцсетях, для того чтобы получать 
информацию о потенциальных жертвах. Точно 
так же торговцы людьми могут выдавать себя 
за волонтёров, подходя к беженцам на вокзале, 
на улице или у волонтёрских инфопунктов.

Где есть риск 
столкнуться с 
траффикёрами?

	— Доверяйте вашей интуиции: если вам 
кажется, что что-то не так в процессе 
получения помощи от незнакомых людей, 
скорее всего, что-то не так. Будьте начеку! 

	— Если вы поняли, что вас обманывают, 
и что вы действительно столкнулись 
с торговцами людьми, не пытайтесь 
воспользоваться ситуацией и обмануть 
их, чтобы получить какую-то выгоду. Это 
может привести к риску для жизни. Ваша 
задача — как можно скорее и безопаснее 
уйти от этих людей и получить помощь от 
настоящих волонтёров. 

	— Если вы оказались с людьми, которые 
изначально вам помогли, но затем стали 
вести себя дискомфортно для вас, если вы 
чувствуете давление и опасность, помните, 
что у вас всегда есть право и шанс 
связаться с волонтёрскими организациями 
и попросить найти другое временное жилье 
и получить другую помощь. Вы имеете 
полное право не жить и не общаться с 
теми людьми, с кем вам дискомфортно и 
небезопасно.

Что делать, если 
происходит что-то 
подозрительное?

«Безопасный дом» (Россия) — фонд 
специализируется на проблеме торговли 
людьми и помогает пострадавшим и людям в 
уязвимой ситуации. https://safehouse.foundation/ 
+7 926 073-95-75 (по этому номеру можно 
связаться и через мессенджеры Viber, 
WhatsApp, Signal, Telegram)

«Эвридика» (Россия) — помощь людям, 
пострадавшим от коммерческой 
сексуализированной эксплуатации.
https://taplink.cc/eurydice_nsk
https://instagram.com/eurydice_nsk  
https://vk.com/eurydice_nsk

«Мартинка» (Украинские активистки в 
Польше) — волонтёрская организация, 
оказывает помощь украинским беженкам, 
столкнувшимся с насилием или торговлей 
людьми. Телеграм бот помощи на украинском, 
русском, английском, польском языках — 
https://t.me/martynka_bot 

Движение Альтернатива (Россия) — помощь 
в освобождении людям, пострадавшим от 
различных форм торговли людьми. 
https://alternative.help/help  
+7 800 550-71-40

Контакты организаций, 
оказывающих помощь в ситуации 
торговли людьми:
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	— Не стесняйтесь спрашивать полное имя, 
номер телефона и просите показать и 
дать сфотографировать документы тех 
людей и волонтёров, кто вам помогает. 
Особенно если у вас нет гарантий, 
что человек точно работает в какой-то 
волонтёрской организации.  

	— Всегда ЗАРАНЕЕ сообщайте вашим 
родственникам о том, куда вы едете и 
кто вам помогает. У ваших родственников 
или близких друзей ВСЕГДА должны 
быть имена, номера телефонов, адреса 
и прочие контакты тех людей, кто вам 
помогает/встречает/селит/перевозит, а 
также официальные контакты помогающих 
организаций (ссылки на сайт, электронная 
почта или номер телефона, телеграм-бот 
или группа в соцсетях). Ваши близкие 
всегда должны знать адрес, куда вы едете, 
во сколько и кто вас встречает ДО того, 
как вы куда-то поехали. Эта информация 
крайне важна, чтобы найти вас, если что-то 
плохое случится в пути и вам понадобится 
срочная помощь. 

	— Никогда не отдавайте свои документы 
в руки никому из людей, которые вам 
помогают. Не разрешайте никуда уносить 
ваши документы. Если волонтёры просят 
ваш паспорт для покупки билетов или 
оформления документов, можете показать 
его из рук или дать сделать фото. Человек, 
который берет вас на работу, тоже не 
имеет права забирать ваш паспорт ни в 
одной стране мира. Ваш паспорт может 
ненадолго взять для проверки пограничник 
или полицейский, но вы должны быть 
уверены, что это действительно сотрудники 
правоохранительных структур. 

	— Не отдавайте никому свой телефон. 

	— Делайте фото на телефон, чтобы было 
видно ваше лицо (и лица других членов 
вашей семьи, если вы перемещаетесь 
вместе) и присылайте вашим близким — 
свежие фото помогут быстрее найти вас в 
случае пропажи или похищения. 

	— Делайте фото волонтёров и людей, 
которые вам помогают, и тоже присылайте 
близким.  

	— Если вас подвозят на машине, 
сфотографируйте машину и её номер, 
пришлите фото близким ДО поездки. 

	— Не садитесь в машину к незнакомым, 
подозрительным людям. Не ловите 
попутные машины. Если вам нужен 
транспорт, его всегда можно найти 
через волонтёрские организации. Это 
безопаснее.  

	— Не соглашайтесь на помощь в обмен 
на что-то. Если вам предлагают жилье в 
обмен на работу по дому, уход за детьми, 
или если вам предлагают жилье или 
другую помощь “в долг”, не соглашайтесь. 
Люди, которые требуют отплатить за 
помощь, небезопасны, они могут оказаться 
преступниками или мошенниками. 

	— Держите контакты с другими беженцами, 
с которыми вы познакомились в пути, 
присматривайте друг за другом, особенно 
за теми, кто перемещается один. Будьте 
на связи, чтобы вовремя поднять тревогу, 
если кто-то пропал. Делитесь знаниями о 
правилах безопасности.  

	— Если вы одинокая женщина, 
несовершеннолетний или мать-одиночка 
с детьми, старайтесь перемещаться 
из города в город в группе с другими 
женщинами-беженками, с которыми вам по 
пути. Перемещаться группой безопаснее.  

	— Не делитесь с другими беженцами 
сомнительными или непроверенными 
контактами для получения помощи.

Правила безопасности 
на каждый день:
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	— если к вам подошел волонтёр и очень 
настойчиво требует вас пройти с ним, 
торопит вас, проявляет излишнюю спешку и 
давление, не даёт вам спокойно узнать, кто 
он и куда он вас хочет провести; 

	— если помогающий человек отказывается 
показывать вам свой документ;  

	— если вам предлагают план перемещения или 
переезда в другую страну/город, который 
нужно держать в секрете от родственников; 

	— если вас просят не говорить какую-либо 
информацию родственникам и не дают вам 
поговорить с близкими наедине; 

	— когда всю вашу коммуникацию пытается 
контролировать человек, который вам 
помогает; 

	— если вам предлагают деньги, проживание, 
проезд или какие-либо услуги «в долг»,  
гарантируя вам трудоустройство и зарплату, 
которой вы расплатитесь позже; 

	— если вам обещают нереалистичные, 
«сказочные» условия работы и проживания, 
например, обещают поселить в шикарной 
квартире и устроить на легкую, 
высокооплачиваемую работу в другом 
городе или стране; 

	— если вам малознакомый человек предлагает 
вступить в отношения или заключить брак, 
чтобы легализоваться в другой стране; 

	— если вам предлагают сожительство 
незнакомые люди в интернете. Пример: 
очень часто можно встретить объявления 
от мужчин, которые готовы принять пожить 
одинокую женщину или женщину с детьми. 
Такие объявления должны вас насторожить. 
Автор объявления может оказаться 
торговцем людьми, либо просто корыстным 
человеком, который будет вас склонять 

к сексуальной связи и/или бесплатной 
работе по дому, помимо этого вас могут 
склонять к уходу за детьми, пожилыми 
родственниками, работе в саду/огороде или 
каком-то мелком бизнесе хозяина. 

	— если предлагают оформить поддельные 
документы. Пример: человек может 
пообещать устроить вас на работу, а 
потом сказать, что власти запрещают 
трудоустраивать беженцев, поэтому 
он поможет вам сделать временные 
поддельные документы, и вы будете жить и 
работать по ним. Это обман с целью лишить 
вас ваших настоящих документов и потом 
пугать вас тем, что вы нарушили закон, 
использовав поддельный документ. Помните, 
что использование поддельных документов 
может стать серьезной проблемой. 

	— если человек говорит вам, что кроме него 
вам никто не поможет, и что вы должны 
получать помощь только у него, либо активно 
наговаривает на других. Пример: «Эта 
организация/волонтёры тебе не помогут, 
им наплевать на таких как ты, они тебя 
бросят, они тебя обманут, только я готов тебе 
помочь, ты должна быть благодарна за то, 
что тебе повезло получить мою помощь». 
Такое поведение — психологическое давление, 
чтобы получить над вами контроль и заставить 
вас бояться потерять связь с этим человеком.  

	— если вас постоянно передают между 
какими-то людьми, которых вы не можете 
верифицировать, и вы уже плохо понимаете, 
что происходит, то это большой “тревожный 
звоночек”! Постарайтесь как можно скорее 
связаться напрямую с официальными 
волонтёрскими организациями (список в 
конце этой памятки), поделитесь вашими 
подозрениями и получите рекомендации, 
что делать.

«Тревожные звоночки» или 
ситуации, которые должны вас 
насторожить и могут оказаться 
ловушкой торговцев людьми или 
других преступников:

Данная памятка создана на основе материалов организаций 
«Безопасный дом», «Эвридика» и «Мартинка», занимающихся 
проблемой торговли людьми.


